RESGATE E COMPRA DE INGRESSOS
BOTAFOGO X FLAMENGO – 15/02

Passo-a-passo para compra de ingresso:
1. Se ainda não tiver facial cadastrada, cadastre-se no link: biometria.flamengo.com.br
2. ⁠Entre em ingresse.com e cadastre-se, caso já tenha o cadastro, pule para o passo 3;
3. Acesse o evento: Botafogo x Flamengo;
4. Selecione o setor Visitante de preferência e conclua o fluxo de compra. Você receberá um e-mail de confirmação de compra ao finalizar o processo;
5. Baixe o app da INGRESSE e faça o login com o mesmo e-mail utilizado na compra. Verifique se há ingresso na sua carteira de ingressos e com face associada;
6. A FACE É O ÚNICO MEIO DE ACESSO AO ESTÁDIO.

PASSO A PASSO - RETIRADA DA GRATUIDADE:

Fluxo “Gratuidade 60+”:
1. Realizar o cadastro da facial: biometria.flamengo.com.br;
2. Realizar cadastro na plataforma da Ingresse;
3. Acessar o evento: Botafogo x Flamengo;
4. Selecionar o setor visitante de preferência;
5. Selecionar o ingresso tipo “Gratuidade 60+”;
6. Associar sua face ao ingresso;
7. Finalizar resgate.

Fluxo “Gratuidade menor de 12 anos”:
1. Realizar o cadastro da facial: biometria.flamengo.com.br;
2. Realizar cadastro na plataforma da Ingresse (como titular da conta ou dependente do responsável);
3. Acessar o evento: Botafogo x Flamengo;
4. Selecionar o setor visitante de preferência;
5. Selecionar o ingresso tipo “Gratuidade menor de 12 anos”;
6. Associar a face do menor ao ingresso;
7. Finalizar resgate.

Fluxo "Gratuidade PCD":
1. Realizar o cadastro da facial: biometria.flamengo.com.br;
2. Comparecer à bilheteria Oeste nos dias:
14/02 - sábado - 9h às 17h;
15/02 - domingo - 10h até o fim do primeiro tempo.
com os documentos necessários para cadastro e retirada.

*DOCUMENTOS VÁLIDOS PARA CADASTRO DA GRATUIDADE PCD
(Lei Estadual nº2051, 30 de dezembro de 1992)
· Foto do documento original (RG ou CNH) com CPF, frente e verso.
· Foto Cartão Vale Social e laudo médico original na validade (90 dias)
O laudo deve conter as seguintes informações:
· Nome do paciente;
· CPF do paciente;
· Descrição do tipo de deficiência do paciente;
· Descrição do quadro clínico;
· Detalhar e justificar necessidade ou não de acompanhante;
· Descrição do CID;
· Nome do médico assistente, nº do CRM e assinatura;
· Data de entrega do formulário e assinatura do requerente.

Atenção: A validade do laudo é de 90 dias, a partir da data de emissão.

· Importante: ambos os ingressos (PCD e Acompanhante) devem ser retirados no mesmo setor. O acompanhante que irá ao jogo com o PCD precisa estar presente no momento do resgate.
